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Chiing ta dang tién hanh tdi cdu tric cdc doanh nghiép nha nwéc. Theo y kién ciia nhiéu
chuyén gia, viéc doanh nghiép nha nude hoat dong san xudt kinh doanh véi hiéu qua thap, that
thoat lon nguén von la do su yéu kém ciia kiém sodt ndi bé. Tai cdu tric cdc doanh nghiép nha
nede la mét ndi dung quan trong ciia tdi co cdu nén kinh té véi nhiéu ndi dung can trién khai,

song, co thé ndi rang, tai cau tric cac doanh nghiép nha nuoc sé khong dat dwoc nhitng muc tiéu
dé ra néu khong to chirc thanh cong cong tac kiém soat noi b trong cdc doanh nghiép nay.

Phan dau bai bdo trinh bay nhitng khdi niém co ban vé kiém sodt ngi bo. Phan tiép theo bai
bao phdn tich thuc trang kiém soat ngi bo cua cac doanh nghiép nha nuwoc hién nay. Phan cuoi
bai bao dé xuat nhiing giai phap nham gop phan xdy dung hé thong kiém soat noi by cua cdc

doanh nghiép nha nuoc.

Tur khoa: Kiém soat, ki€ém soat ndi by, doanh nghi¢p nha nudc

1. Nhirng khai niém co ban vé kiém soat ndi bd

Uy ban thuoc Hoi dong qudc gia Hoa Ky vé
chéng gian 14n ciia bao cao tai chinh- COSO (Com-
mittee of Sponsoring Organization) thanh lap vao
nam 1985. COSO duoc thanh 1ap voi muc dich
thong nhat dinh nghia vé kiém soat ndi bo (KSNB)
phuc vu cho nhu clu cua céc td chuc khac nhau va
dua ra hé thdng tiéu chudn giup cac td chirc co thé
danh gia hé théng KSNB. Cac bao céo cia COSO
dugc cong bd dudi tieu dé& “Kiém soat ndi bo-
Khuén kh6 hop nhat” (Internal Control-Integrated
Framework). Nam 1992, COSO da dua ra mot dinh
nghia ddy di, c6 hé thong vé KSNB nhur sau: KSNB
12 mot qua trinh bi chi phdi boi nguoi quan 1y, hoi
déng quan tri va cac thanh vién cua don vi, né duoc
thiét 1ap dé cung cdp mot sy dam bao hop 1y nhim
dat dugc cac muyc ti€u sau day:

(1). Hiéu luc va hi€u qua cua cac hoat dong;

(2). Tinh dang tin cay cua bao cao tai chinh;

(3). Sy tuan thu phap luat va cac quy dinh.

Dud6i goc d6 quan tri hoc, KSNB la mot ndi dung

thuoc chtc ning kiém soat cua qué trinh quan tri.
KSNB l1a mdt qua trinh, tirc 1a né cé thé chia ra thanh
cac budc, giira cac bude ¢ mbi lién hé véi nhau va
& mdi budc cé sy phan cong trach nhiém rd rang.
Budc dau tién cua qué trinh kiém soat 1a thiét 1ap cac
tiéu chuan hay 1a cac muyc ti€u, theo do thuc trang sé
dugc danh gia so sanh. Céc tiéu chudn thuong xuét
phat tr muc ti€u cia DN, do d6 phai phu hop voi
muc tiéu ciia DN. Tir tiéu chuan cAp DN s& xdy dung
tiéu chuéan cho cac bd phan, cac ca nhan trong DN.
Budc thi hai ctia qué trinh kiém soat 1 dénh gia két
qua hién tai. Budc nay co lién hé chat ché voi nhitng
diéu ma DN dang n luc kiém soat. Bugc thi ba cia
qua trinh kiém soat 1a so sanh két qua dat dugc véi
cac tiéu chuan. Viéc so sanh s& d& dang khi cac tiéu
chuan c6 tinh khach quan va dic trung. Trong nhiéu
truong hop, viée so sanh s€ gap kho khan khi tiéu
chuén 13 tiéu chuan dinh tinh. Viéc so sanh ciing phu
thudc vao quan ni¢ém cda nha quan tri ngay ca khi
tidu chuan 1a tiéu chuan dinh luong. Budc tht tu ctia
qua trinh kiém soat 1a thuc hién céc hoat dong diéu
chinh. DN s& khong phai thuc hién hoat dong diéu

S6 185 thang 11/2012

50 Kinh téPhat trien




Hinh 1: Qua trinh kiém soat

Thiét lap Danh gia két qua

So sanh két qua

céac tiéu chuan dat dwoc

Khoéng lam gi

Giai quyét
vén dé

A

Xem xét lai
cac tiéu chuan

chinh gi khi két qua dat dwoc phu hop véi cac tiéu
chuan dat ra. Khi két qua dat dugc khong phu hop
v6i cac tiéu chuan dit ra DN phai tién hanh cac diéu
chinh cén thiét. Ciing c6 thé do tinh hinh thyc té thay
dbi, cac tidu chuan dit ra khong con phu hop, DN
can thiét 1ap lai cac tiéu chuén, thuc hién lai qua trinh
kiém soat.

Tham gia vao qué trinh kiém soat 1a 4 bo phan.
B0 phan diéu khién phy trach toan bo qua trinh kiém
soat. Bo phan phat hién c6 nhiém vu do luong thuc
té nhitng gi dang xay ra trong qua trinh kiém soat.
B6 phan giam dinh c¢6 nhi€ém vy xac dinh ¥ nghia
cta nhitng gi thuc té dang xay ra bang viéc so sanh
n6 voi mot vai tiéu chuan hay ky vong ctia nhiing gi
s€ xay ra. Bo phan tac dong c6 nhi€ém vu lam thay
d6i hanh vi cua d6i tugng duoc kiém soat néu bo
phan giam dinh cho thiy can thiét phai thay doi.
Ngoai ra con mot mang ludi thong tin ¢6 nhiém vu
truyén tai thong tin gitta bo phan phat hién va bo
phan giam dinh, gitta by phan giam dinh va bo phéan

dat dwoc voi
cac tiéu chuan

\ 4
Thuwce hién cac
hoat déng diéu chinh
néu can thiét

Nguon: [1] , trang 379

tac dong.

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé mdi quan hé
gitta KSNB va kiém toan ndi bd do pham vi hoat
dong cua kiém toan noi bo rat da dang, tuy thudc
vao quy md, co cau to chirc cia DN ciing nhu yéu
cdu ctia bd may quan tri DN. Y kién phd bién cho
rang ndi dung cha yéu ciia kiém toan noi bo 1a tap
trung vao viéc kiém tra tinh trung thuc, hop 1y cua
cac bao cao tai chinh DN (chirc nang xac minh ctia
kiém toan), con pham vi hoat dong ciia KSNB rong
hon. Hoat dong KSNB hudng t6i 3 linh vuc:

(1). Linh vyc cac hoat dong véi muc tiéu la danh
gi4 viéc sir dung diing va hiru hiéu cic ngudn luc
cua DN;

(2). Linh vuc cac bao cao tai chinh véi muc tiéu
la danh gia tinh trung thuc va dang tin cdy cua cac
bao cao tai chinh DN;

(3). Linh vuc vé sy tuan thu véi muc tiéu 1a danh
gia viéc tuan tha phap luat va cac quy dinh cia DN.

Hinh 2: Céac bd phén ciia qua trinh kiém soat

Bé phan
diéu khién

B6 phéan giam dinh

Bo6 phan phat hién

B6 phan tac dong

A

Déi twong duoc
kiém soat

Ludng tac déng

Ludng trao déi thong tin

Nguon: [2] , trang 3
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Nhu vay, kiém toan noi bd phuc vu cho KSNB,
viéc phat trién kiém toan ndi bd phai phuc vu cho
viéc phat trién hé thong KSNB doanh nghiép. Cing
Vv6i viée cung cp cac bao cdo tai chinh trung thuc,
kiém toan ndi bd con dong gop vao viée kiém tra thiét
ké va van hanh cua hé thong KSNB. Mic du véy,
gitra kiém toan nodi bo va KSNB van co nhiing su
khac biét co ban. Viéc phat trién kiém toan ndi b
khong chi dit trong mbi quan hé véi viéc phat trién
hé théng KSNB ma con dat trong mbi quan hé véi su
phat trién ctia kiém toan nha nudc, kiém toan doc 1ap.

Hé thong KSNB 1a hé thong cic co ché kiém soat
trong DN, dugc cu thé hoa bang cic quy ché quan
Iy do ban lanh dao ban hanh, nhim giam thiéu
nhing rai ro cho DN khi theo dudi cac muc tiéu cua
minh. Hé théng KSNB thuc chét 14 su tich hop mot
loat hoat dong, bién phap, ké hoach, quan diém, ndi
quy, chinh sach va nd lyc cia moi thanh vién trong
DN dé dam bao cho DN hoat dong hiéu qua, dat
duoc muc tiéu dé ra mot cach hop ly. Ciing nhu hé¢
thong quan tri chat lugng, hé thong kénh phan phdi
cua DN, thuat nglr “hé théng KSNB” luon bao ham
hai ndi dung 1a thiét ké va van hanh. Thiét ké va van
hanh mot hé théng dé thuc hién nhiém vu KSNB
trong DN.

Néu nhu kiém soat 1a mot chie ning khong thé
thiéu cua qua trinh quan tri thi KSNB 14 hoat dong
khong thé thiéu trong quan tri DN. KSNB gitip cho
nha quan tri quan 1y hi¢u qua cac ngudn lyc ciia DN,
g6p phan han ché téi da nhitng rai ro phat sinh trong
qué trinh san xuat kinh doanh, déng thoi gitip DN
xdy dung duoc mot nén tang quan tri viing chic
phuc vu cho qué trinh phat trién ciia DN.

L1. Thuc trang kiém sodt ni bé trong cdc
doanh nghiép nha nuwéc

Theo s6 liéu cuia BO Tai chinh, dén hét nam 2011,
ca nudc con 5.857 DNNN, trong d6 3.952 DN ma
Nha nudc nam cd phan chi phdi (da tién hanh cb
phan hoa), 12 Tap doan kinh té nha nudc (TPK-
TNN) di dugc thi diém thanh 1ap. Theo danh gia
cia Bo Ké hoach va Pau tu (Xem [4]): cong tac
KSNB trong cac TDPKTNN mang tinh hinh thirc va
thiéu hiéu qua; KSNB chua dugc chu trong; kiém
soat vién chua thuc hién tot hodc khong co du diéu
kién dé thuc hién chirc nang bao v¢ loi ich cua chu
s& hitu, giam sat Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh
vién thyc hién nhiém vu do chu sé hitu giao hodc ty
quyén nhu phap ludt yéu cau. Thuc hién KSNB
trong cac DNNN hién nay do Ban kiém soat dam

nhén. Trong cac TDKTNN, Ban kiém soat do Hoi
dong quan tri thanh lap, truong Ban kiém soat 1a
thanh vién cua Hoi dong quan tri, dugc Hoi dong
quan tri phan cong lam nhiém vy. Cac thanh vién
ctia Ban Kiém soat do Hoi df”)ng quan tri lya chon,
bd nhiém, mién nhiém va ca Ban Kiém soat hoat
dong theo quy ché ciia Hoi ddng quan tri ban hanh.
Theo két qua diéu tra vé quan tri DNNN, giam sat
TPKTNN do Vién Nghién ctu Quan ly kinh té
Trung uwong (CIEM) cong bd ngay 12/11/2011 ¢6 t6i
63% DN thira nhan thu nhap, thu lao cua Ban Kiém
soat chil yéu do chinh cac tap doan, tong cong ty chi
tra. Chi 50% y kién diéu tra cho biét hoat dong cua
Ban Kiém soat doc l1ap véi Hoi déng quan tri hodc
Chu tich Hoi dong quan tri, gan 30% DN cong nhan
Ban Kiém soat c6 tién hanh gidm sat cac giao dich
kinh doanh cua DN véi nguoi c6 li€n quan trong
Hoi dong quan tri... Rd rang véi cach to chirc nhu
hién nay, Ban Kiém soat khong thé hoan thanh duoc
nhiém vy KSNB trong cac DNNN. O Vinashin va
Vinalines déu ¢6 Ban Kiém soat nhung nhing that
thoat to 16n vé ngudn luc ciing nhu viéc khong tuan
tht cac quy dinh cua Chinh phu da xay ra. Trach
nhiém khong chi thude vé Ban Kiém soat boi vi
thyc té Ban Kiém soat khong co dugc thyc quyén,
chua dugc hoat dong doc lap trong chuc nang
KSNB ctia minh.

Néu ctr cho 14 Ban Kiém soat trong cac DNNN ¢
dugc thuc quyén trong KSNB thi sau khi xac dinh
ndi dung, doi tuong kiém soat, tiéu chuén cua kiém
soat 1a gi? ai dua ra tiéu chudn cho hoat dong kiém
s04t? Tiéu chudn nao vé co cdu von cuia DNNN (co
céu giita von chi s¢ hiru va von vay)? Tiéu chuan
nao cho hoat dong dau tu ra ngoai nganh cua cic
TPKTNN? Thuc té hién nay, Ban Kiém soat cua
cac DNNN dang thiéu rat nhidu nhitng tiéu chuan rd
rang va khoa hoc cho hoat ddng KSNB cua minh.
Theo thdng ké, trong tong sb 85 tap doan, tong cong
ty nha nudc hién nay co dén 30 don vi ¢c6 ty 1€ no
trén von chu sé hiru 1én t6i 3 lan. Nhung gidi han
clia ty ng trén von chii s hitu trong m&i mot DNNN
la bao nhiéu? Ai chiu trach nhi€ém dua ra nhiing gioi
han nay? Do la nhling cau hoi chua c6 cau tra 10i.
Kiém soat hoat dong tai chinh trong cac DNNN noi
chung, trong cac TDKTNN ndi riéng l1a ndi dung
quan trong nhat cia KSNB. Kiém soat hoat dong tai
chinh la cong cu quan trong dé thuc hién muc tiéu
quan 1y ciia cong ty me dbi vépi cac cong ty con
trong mdi quan hé dau tu von, 1a cong cu dé cac chu
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sO hitu, cac nha dau tu quan 1y, giam sat hiéu qua
von dau tu, han ché rui ro cho cac khoan dau tu, 1a
cong cu danh gia mtrc do phu hop cua cac muc tiéu,
quyét dinh va chinh sach cua Hoi dong quan tri
trong diéu hanh TDKT. Song kiém soat hoat dong
tai chinh khong thé tién hanh duogc vi khong cé cac
tiéu chuan kiém soat. Kiém soat hiéu qua cua hoat
dong san xuat kinh doanh ciing 1a mot ndi dung
quan trong ciia KSNB. Nhiéu co quan quan ly
thuong dua ra danh gia 1a da s6 cac DNNN san xuét
kinh doanh ¢6 1i, cu thé dén nam 2010, chi c6 20%
cac DNNN 13 va hoa von. Song 13i khong phai 1a chi
tiéu hiéu qua kinh doanh, khong d4nh gia dugc chat
luong cua hoat dong kinh doanh. Nhidu co quan
quan 1y cling thuong noéi hiéu qua san xuat kinh
doanh cua cac DNNN chua cao nhung hi¢u qua san
xuit kinh doanh duoc danh gia theo chi tiéu nao?
Ty suét cia loi nhuan sau thué chia cho tong vén
kinh doanh, hay sé vong quay cua tong vén kinh
doanh? Va sau khi danh gia xong thi cac chi ti€u
hiéu qua kinh doanh dugc so sanh vdi tiéu chuén
nao dé khang dinh hiéu qua kinh doanh cua DN la
cao hay thip? D6 ciing 1a nhitng cau héi ma Ban
Kiém soat trong cac DNNN chwa c6 cau tra 1oi.

Néu nhu Ban Kiém soat trong cac DNNN ¢6 cau
tra 101 cho nhitng cau hoi da dit ra thi nhitng két qua
ctia qué trinh kiém soat s& dugc bao céo cho ai? Cac
hoat dong diéu chinh s& duoc tién hanh nhu thé nao?
Nhiing sai pham trong quan ly tai chinh cua
Vinashin va Vinalines 1a rat 16n, khong can tiéu
chuén kiém soat thi Ban Kiém soat tai cac tap doan
nay ciing sém nhén ra, nhung tai sao cac co quan
quan 1y nha nudc va nguoi dan lai biét dugc nhiing
sai pham nay qud mudn? Nhitng vu viéc & Vinashin,
Vinalines déu c6 chung mot diém 1 chi dugc phanh
phui khi Kiém toan Nha nu6c, Thanh tra Chinh phu
vao cudc. RO rang tai caic DNNN, Ban Kiém soat
khong dugc bao cdo két qua kiém soat ra bén ngoai
néu khong duogc su cho phép cia Hoi ddng quan tri
hay Hoi dong thanh vién. Nhu vdy, Ban Kiém soat
tai cac DNNN chua co6 sy doc lap thuc sy voi Hoi
dong quan tri, Hoi dong thanh vién va Hoi dong
quan tri, Hoi déng thanh vién trong cac DNNN
chua chju trach nhiém vé KSNB, chua chiu trach
nhiém cudi ciing vé hi¢u qua san xuat kinh doanh
ciia DN. Nhiéu chuyén gia da khang dinh, nhiing
yéu kém trong quan tri tai cic DNNN chinh 1a su
that bai ctia KSNB.

1.2. Xdy dung hé thong kiém sodt ngi by trong

cdc doanh nghiép nha nuéc

Ngay nay, cac DN di va dang nhén thirc 13 tam
quan trong cua KSNB, boi vi mot hé théng KSNB
hiéu qua s€ gitp DN tranh dugc nhiing i ro va la
nén tang gitip DN hoat dong hi¢u qua, an toan va
bén vitng. Su can thiét phai tién hanh KSNB dbi véi
cac DNNN 14 van dé khong can phai ban cai. C6 thé
no6i rang, tai cau trac cic DNNN sé& khong thu duoc
két qua mong mudn néu khong to chirc dugc hé
thong KSNB trong cac DNNN. Tuy nhién, mot van
dé can phai giai quyét 1a s& xay dung hé thong
KSNB trong cac DNNN nhu thé nao. Pay 1a mot
van d¢ 16n can tiép tuc duoc nghién ctru trao doi.
Trong khuon khé gi6i han, bai bao chi dua ra nhiing
van dé can ban nhét can giai quyét. Nam 1992,
COSO da dua ra nam b¢ phéan cAu thanh hé théng
KSNB doanh nghiép. Dy c6 thé coi 1a nhimng chi
dan vé mit 1y luan cho cic DNNN xiy dung hé
théng KSNB.

Xay dung hé théng KSNB trong cac DNNN
chinh 14 thiét ké va van hanh 5 bo phén nay.

- Thir nhat la méi truong kiém sodt

D6 1a nén tang y thic, 1a van hoa ciia DN tac

dong dén ¥ thic kiém soat cia toan bd cac thanh
vién trong DN. M6i trudng kiém soat ciia DN duogc
thé hién qua triét 1y kinh doanh, hé théng cac gia tri,
co céu to chirc, phong cach quan tri,... Moi truong
kiém soat 14 bd phan quan trong nhit cta hé théng
KSNB, khong c6 méi trudng kiém soat thi khong
thé tién hanh KSNB duoc. Xdy dung méi trudng
kiém soat trudc hét 1a viéc phan cong trach nhiém rd
rang, la sy quan tam chi dao cua chu sé hitu dén
KSNB. Déi v6i khu vue kinh té tu nhén, su quan
tam cua Ho1 déng quan tri, Ho1 di‘ing thanh vién ddi
voi KSNB 1a duong nhién vi ho 1a chu s¢ hitu, ho
phai ganh trach nhiém vé cac khoan no cua cong ty.
Dbi voi cac DNNN thi Hoi dong quan tri, Hoi dong
thanh vién chi la dai dién cia chu sé hiru. Chu so
hitu dich thyc cuia DNNN Ia toan dan.Vi vay, xay
dung moi trudng kiém soat trong cac DNNN 1a phai
xay dung dugc méi truong dé tat ca cac thanh vién
trong DN thay duoc nghia vy, trach nhiém ctia minh
d6i v6i hoat dong KSNB. Phai c6 mot co ché dé cac
thanh vién tham gia vao hoat dong KSNB. Hé thng
KSNB ludn ¢6 su phan cép, phan tang. Mic du tat
ca cac thanh vién trong DNNN déu c6 nghia vu va
trach nhiém ddi voi KSNB, nhung trach nhiém dau
tién va 16n nhat thuoc vé Hoi dong quan tri, Hoi
dong thanh vién ciia DN. Vi vay, dé xdy dyung hé
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Hinh 3: Céc bd phan ciia hé théng kiém soat ndi bd

Mai trudng kiém soat

Xac dinh,

Theo dsi /. . danh gia
va / . rGiro
hanh dong va
khéc phuc/ { \ ' muc tiéu
‘ Hoi déng quan tri/ ‘ kiém soat
Hoi déng thanh |
vién /
Giam sat_
hiéu lwe
cla
“hé théng Théng tin )
. va P4

truyén théng

Nguon: [3] , trang 20

thong KSNB trong cac DNNN rat can nhiing van
ban co tinh phap luat quy dinh cu thé trach nhiém
ciia Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién ddi véi
KSNB doanh nghiép. Do tinh chat phan cép, phan
tﬁng cua hé théng KSNB, tai mbi mot DNNN can ¢o
nhitng quy dinh cu thé vé nghia vu va trach nhiém
ciia moi bo phan, mdi ca nhan ddi voi hoat dong
KSNB.

Thit hai la nhan dang,danh gia rui ro va muc tiéu
kiém sodt

Do 1a viéc nhan dang, phan tich va quan ly cac rui
ro ¢6 thé de doa viéc DN dat duge cac muc tiéu cla
minh. Nhu vy, diéu kién tién quyét dé danh gia rui
ro 1a thiét 1ap myc tiéu ciia DN. V&i KSNB s& ¢6 ba
loai muyc tiéu 1a muc ti€u hoat dong, muc ti€u bao
cao tai chinh va muc tiéu tuan thd. Ai s€ xac dinh
nhitng muc tiéu c6 thé lam diéu kién tién quyét cho
KSNB trong cac DNNN? Cac DNNN can mot co
quan quan 1y va giam sat théng nhat. Co quan nay
c6 trach nhiém xay dung nhiting muc ti€u phuc vu
cho viéc KSNB trong cac DNNN. B¢ Tai chinh hién
da c6 dé an thanh 1ap Téng cong ty Quan 1y va giam
sat von Nha nudc tai cac DNNN. Néu day 1a co
quan cao nhat thay mat chi s¢ hitu trong viéc quan
Iy DNNN thi ddy ciing 12 co quan cao nhat chiu
trach nhiém trudc Qudc hoi va Chinh phu vé KSNB
trong cac DNNN. Trong dé 4n thanh 1ap Tong cong
ty, can thiét phai c6 nhitng quy dinh cy thé vé trach

nhiém va quyén han cta co quan ndy véi cong tac
KSNB trong cac DNNN. Trén co s¢ nhiing muc tiéu
Téng cong ty dua ra, mdi DNNN sé& xac dinh muc
tiéu cho cac bd phan, cac ca nhan trong DN minh.
Do tinh chit phan cap, phan ting cia hé thong
KSNB,can phai dam bao sy lién két noi tai gilra cac
muc tiéu. C6 muc tiéu roi thi Hoi dong quan tri, Hoi
dong thanh vién cia DN s& nhan dang, phan tich
nhiing rii ro anh hudng dén viéc dat duge muc tiéu
cua DN.

- Thit ba la hoat déng kiém sodt

b6 1a nhiing chinh sach va thu tuc dé hoat dong
kiém soat dién ra trong toan b DN ¢ moi cép do va
moi hoat dong. Chinh sach kiém soat chinh la
nhiing nguyén tdc cho hoat dong kiém soat, budc
nhimg ngudi thuc hién hoat dong kiém soat phai
tuan thu. Do tinh chat phan ting ciia hé thng kiém
s0ét, co quan cao nhat thay mat chu so hitu quan 1y
cac DNNN phai xay dung chinh sach KSNB chung
cho cac DNNN. Hoi déng quan tri, Ho1 déng thanh
vién cua cdc DNNN s& dua trén chinh sach chung
nay dé xay dung chinh sach KSNB cho DN minh.
Thu tuc kiém soat 1a nhitng quy dinh cu thé dé thuc
hién chinh sach kiém soat. Hoat dong KSNB thuong
dugc phan ra thanh 3 loai 1a kiém soat phong ngra,
kiém soat phat hién va kiém soat bu dap. Voi mdi
loai can c6 tha tuc kiém soat riéng, song theo hinh
1, rd rang sau khi xac dinh noi dung kiém soat can
¢6 hé thdng cac chi tiéu phuc vu cho ndi dung kiém
soat. Thu tuc kiém soat phuc vu cho viéc tién hanh
danh gia do ludng cac chi tiéu nay trong DN. Dé do
ludong danh gia chinh xac, DN can phai c6 hé thong
thong tin dam bdo tin cay tu hé théng kiém toan noi
bd. Vi vay, xay dung hé théng KSNB phai dya trén
viéc xay dung va phat trién hé thong kiém toan nodi
b6 cua DN. Thu tuc kiém soat can co hé théng cac
chi tiéu dé danh gia do luong cho ting loai kiém
soat va sau khi danh gi4 xong can phai c6 hé thong
cac tiéu chuan dé so sanh. Co quan cao nhét thay
mat chd so hitu quan ly cac DNNN phai dua ra hé
thong cac chi tiéu, h¢ thong cac tiéu chuan cho hoat
dong KSNB trong cac DNNN. Trén co so hé théng
nay, Hoi déng quan tri, HO1 déng thanh vién cua cac
DNNN s¢& xay dung hé thdng cac chi tiéu, hé thong
cac tiéu chudn cho cac bd phan, cac ca nhéan trong
DN tham gia vao hoat dong kiém soat.

- Thir tw la hoat ddng théng tin va truyén thong

Pay la sy trao doi thong tin dién ra theo nhiéu
hudng, tir cap trén xudng cap dudi, tir cap dudi 1én
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cap trén va giita cac cap voi nhau phuc vu cho viée
KSNB. R& rang thong tin va truyén thong chi tro
nén hitu hi¢u khi DN ¢6 mot méi trudng kiém soat
t6t. Pé tién hanh hoat dong kiém soat can phai c6
thong tin. Vi vay, lanh dao DNNN phai quy dinh cu
thé nhitng by phan, ca nhan chiu trach nhiém cung
cip céc thong tin trung thuc, dang tin cy cho hoat
dong kiém soat. Lanh dao DN ciing phai quy dinh
cac thong tin thu dugc khi danh gia hién trang, so
sanh hién trang voi cac tiéu chudn ma qua trinh
kiém soat thu duogc can thong bao, truyén dat cho ai,
cho b phan nao. Thuc té hién nay tai cac DNNN,
Ban Kiém soat khong phai 1a mot thé ché doc 1ap,
hoat dong ctuia Ban Kiém soat phu thude rat nhiéu
vao Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién. Néu
DN c6 xay dung nhiing quy dinh cho phép Ban
Kiém soat, thanh vién ctia cac DN bdo céo cac
thong tin vé KSNB cho cac co quan quan Iy cip cao
hon thi nhitng quy dinh nay ciing rat khé thuc hién.
DPai dién chu s& hitu tai caic DNNN chua tré thanh
nhitng cht s¢ hitu chuyén nghiép, hay noi cach khac
cac DNNN ¢ Viét Nam chua c¢6 chu s6 hiru thuc su.
Pé xay dung hé thong KSNB, Qudc hoi va Chinh
pht can c6 nhitng quy dinh cu thé rd rang vé nghia
vu va trach nhiém cua cic c nhan trong Hoi dong
quan tri, Hoi dong thanh vién ddi véi viée cung cap
va truyén dat thong tin vé KSNB.

- Thir nam la giam sat hiéu lyc cua hé théng
KSNB

Pay 1a qua trinh danh gia xem hé thng KSNB
ctia DNNN c6 vén hanh dang nhu thiét ké khong va
c6 can stra doi cho phu hop véi diéu kién cu thé cua
DN khéng. Hiéu luc cia hé théng KSNB lién quan
dén viéc bao dam can bang giita duy tri quyén kiém
soat cia chu so hitu va quyén tu cha kinh doanh cua
DN. Xay dung h¢ théng KSNB khong chi hudng t6i
viéc kiém soat cac rui ro tiém tang ddi véi DN ma
con hudng t6i viée co thé kiém soat cac rui ro do
nhu thé nao dé hoat dong san xuét kinh doanh cta
DN dat dugc hiéu qua cao. bé dat muc tiéu nay can

Tai liéu tham khao:

phai nhan dang chinh xac rai ro dé tir 6 lya chon
dung ndi dung, d6i tuong kiém soat. Pi véi cac
DNNN, rui ro 16n nhét chinh 1a thét thoat, sir dung
khong dung, khong hiéu qua cac ngudn lyc. Can
phai chon kiém soat nhirng yéu t& nao? Pit ra cac
quy tic v& minh bach héa viéc kiém soat cac yéu to
d6 ra 1am sao? Va lam cach nao dé c6 thé tién hanh
cac hoat dong diéu chinh khi xay ra truc tric? Giai
quyét tt nhitng cong viéc nay s& nang cao hiéu luc
ctia hé théng KSNB. Giam sat hiéu lyc hé thong
KSNB trong cac DNNN can thiét phai c¢6 su két hop
gitta KSNB v6i kiém soat tir bén ngoai, tirc 1a kiém
soat ctia Thanh tra chinh phu, kiém soat cua Kiém
toan nha nudc. Phai dé cao vai tro kiém soét ciia cac
bén cd lién quan 6 ngoai DNNN nhu céc cht ng, cac
nha cung Gmg va ban hang, cua cac ddi thu canh
tranh,... Dé lam duoc diéu nay, can phai cong khai,
minh bach hoa thong tin. DNNN thudc s¢ hitu cua
toan dan, vi vy can phai xdy dung nhimng quy dinh
budc DNNN cong bd thong tin nhu cac cong ty
niém yét.

Cubi cuing, dé trién khai KSNB trong cic DNNN,
viéc can 1am 13 hoan thién hé théng kiém toan noi
bo trong DN. Khong co6 cac thong tin tai chinh trung
thuc, tin cdy thi khong thé tién hanh KSNB duogc.
Ngoai ra, mot cong cu rat hitu hiéu can dugc trién
khai dé hd trg cac DNNN tién hanh kiém soét noi bo
chinh 14 Thé diém can bang. Pugc Robert S.Kaplan
va David P.Norton dé xuét tir nam 1990, Thé diém
can bang 1 cong cu khong thé thiéu dé gitip cac DN
quan tri chién Iuoc kinh doanh. Véi 4 nhém ti€u chi
day du, toan dién vé tai chinh, vé khach hang, vé
quy trinh ndi bo va vé dao tao phat trién; voi hé
thdng céac chi tiéu dam bao sy can bang dugc xiy
dung cho timg tiéu chi va cac tiéu chuin cho hé
thdng chi tiéu; voi viée phan tang dén ting bo phan,
tirng c4 nhan trong DN thi Thé diém can bang s& 1a
cong cu rat hiru hidu cho cac DNNN xay dung va
van hanh hé théng KSNB.OJ
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